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UCHWALA NR XXXI11/648/2021
RADY MIEJSKIEJ W NAKLE NAD NOTECIA

z dnia 25 marca 2021 r.

w sprawie przyjecia ,,Kompleksowej koncepcji transportu oséb z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnos$ci dla Miasta i Gminy Naklo nad Notecia

Na podstawie art. 18 ust. 1, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1 i art. 42 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (t]. Dz. U. z2020r., poz. 713, poz. 1378) Rada Miejska

uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Koncepcje organizacji ustug i transportu door-to-door na terenie Miasta i Gminy
Naklo nad Notecia” opracowang w ramach projektu pn. ,,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych”, realizowanego w ramach
Osi Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki iedukacji, dzialanie 2.8
Rozwdj ushug spotecznych $§wiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwo6j 2014-2020, majacego na celu zwigkszenie aktywnosci os6b majacych problemy w zakresie
mobilno$ci w zyciu publicznym, spotecznym i zawodowym poprzez eliminowanie barier transportowych.

§ 2. ,,Kompleksowa koncepcj¢ organizacji ushug transportowych door-to-door na terenie miasta i gminy
Nakto nad Notecig ”, o ktorej mowa w § 1, okresla zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Nakto nad Notecia.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywiel4 dnia od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego z mocg obowiazujaca od dnia 1 kwietnia 2021r.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Pawel WisSniewski
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Zalacznik do uchwaty Nr XXXII1/648/2021
Rady Miejskiej w Nakle nad Notecia
z dnia 25 marca 2021 r.

Kompleksowa koncepcja organizacji ustug transportowych door-to-door

Kompleksowa koncepcja organizacji ustug transportowych door-to-door jest obowigzkowym
elementem wniosku o przyznanie grantu w ramach konkursu ogloszonego przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, realizujacego projekt pozakonkursowy pt. ,, Ustugi indywidualnego
transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow
mieszkalnych”, finansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER)
na lata 2014-2020, Dziatanie 2.8. Rozwdj ushug spotecznych swiadczonych w §rodowisku lokalnym.

Niniejsza koncepcja zostala opracowana na okres od 1 kwietnia 2021 roku do 31 pazdziernika
2024r. (okres realizacji projektu — 01.04.2021 do 30.09.2022, tj. 18 m-cy, oraz od 1.10.2022 do 31.10.2023r
, j 13 m-cy okres trwatosci).

Miasto Naklo nad Notecig charakteryzuje si¢ potozeniem dogodnym pod wzgledem
administracyjnym-jest siedzibg powiatu nakielskiego (lezy w §rodkowo —zachodniej czgsci wojewodztwa
kujawsko —pomorskiego przy polaczeniu Kanatu Bydgoskiego z Notecig), jak réwniez korzystnym w
stosunku do gtownych centrow rozwoju i korytarzy funkcjonalnych (przy strefie silnego oddziatywania
Bydgoszczy, Torunia, Grudzigdza i Poznania, oraz mniejszych osrodkéw miejsko-gminnych w Kcynii,
Szubinie i Wyrzysku). Miasto i Gmina potozone jest bezposrednio przy drodze krajowej nr 10, stanowigcej
gtowne polaczenie migdzy Szczecinem a Warszawg, przy linii kolejowej Pita —Bydgoszcz, uwazanej za
obszar szybkiego rozwoju, w tej czesci wojewddztwa. Naklo nad Notecig bezposrednio sgsiaduje od
potnocnego zachodu z Gming Sadki, od poinocy z Gming Mrocza i Gming Sicienko, od wschodu z Gminag
Biate Btota, a od potudnia z Gming Kcynia oraz Gming Szubin ze wspdlng granicg, ktorg stanowi rzeka
Note¢.

Miasto i Gmina jest bardzo dobrze dostepne w komunikacji drogowej za pomoca drogi krajowej nr
10 1 5, wojewodzkich nr 241 1 246 oraz drég powiatowych gltéwnie w kierunku Bydgoszczy, Torunia oraz
Kcynii, Szubina. Potozenie to jest najbardziej praktycznie korzystne wzdhuz drogi krajowej nr 10 (Szczecin
—Bydgoszcz —Warszawa). Miasto i Gmina jest tez dostgpna w komunikacji kolejowej o znaczeniu
ogolnokrajowym oraz regionalnym, gldwnie na trasie Bydgoszcz -Pita —Szczecin.

LP

1. | Dane o jednostce samorzgdu terytorialnego ktora przygotowata koncepcje organizacji ustug
transportowych door-to-door i ktora planuje uruchomic¢ ustugi transportowe door-to-door.

Nazwa jednostki: Gmina Naklo nad Notecia

Dane adresowe: 89-100 Naklo nad Not., ul. Ks, Skargi 2

Obszar dziatania jednostki: miasto i gmina Naklo nad Not.

Wskazanie terenu, na ktorym beda wdrazane ushugi transportowe door-to door:
miasto i gmina Naklo nad Not.

2. Opis w jakim zakresie i w jaki sposob jednostka uwzglednia dzialania na rzecz aktywizacji
zawodowej i spolecznej osob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w dokumentach
strategicznych i/lub programach rozwoju dotyczacych jednostki samorzadu terytorialnego.

1) Wykaz obowigzujacych w Gminie Nakio nad Notecia dokumentéw strategicznych i programowych
dotyczacych aktywizacji zawodowej i spotecznej oraz transportu mieszkarncéw, w tym oséb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci.
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LP Nazwa dokumentu Podmiot Data OKkres
przyjmujacy przyjecia obowigzywania
dokument
A Dokumenty o charakterze lokalnym
1 Gminna Strategia Rada Miejska w 27.04.2017 | 2017-2026
Rozwigzywania Probleméw Nakle nad Not.
Spotecznych na lata 2017-2026
(SRPS)
2 Strategia rozwoju miasta i Rada Miejska w 27.08.2009 | 2009-2020
gminy Naklo nad Notecia Nakle nad Not. (obecnie trwaja
prace nad
przygotowywanie
m aktualnego
dokumentu)
3 Powiatowy Program dzialan na | Rada powiatu 21.12.2016 | 2017-2021
rzecz os6b niepelnosprawnych nakielskiego T
na terenie powiatu nakielskiego
na lata 2017-2021
4 Strategia Rozwoju Lokalnego Zarzad 19.05.2016 | 2016 - 2023
Kierowana przez Spolecznosé Wojewddztwa
dla powiatu nakielskiego na Kujawsko-
lata 2016-2023, ,,Aktywna i Pomorskiego
przedsi¢biorcza dolina Noteci” | (umowa ramowa)
B. Dokumenty o charakterze krajowym
1 Rzadowy Program Dostepnos¢ | Rada Ministrow 17.07.2018 | 2018-2025.
Plus I.
2 Polityka spoleczna wobec 0s6b | Rada Ministrow 26.10.2018 | 2018-2030
starszych 2030. I.
BEZPIECZENSTWO —
UCZESTNICTWO -
SOLIDARNOSC

1.

a.

Dokumenty o charakterze lokalnym
Gminna strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych (SRPS)

Cele dokumentow

CELE STRATEGICZNE

Cel strategiczny 1. Wspomaganie prawidlowego funkcjonowania rodzin ze szczegdlnym
uwzglednieniem rodzin majacych trudnos$ci w wypetnianiu swoich podstawowych funkc;ji.

Cel strategiczny 2. Przeciwdziatanie zjawisku przemocy.

Cel strategiczny 3. Rozwijanie wspodlpracy interdyscyplinarnej w kierunku profilaktyki przestepczosci.

Cel strategiczny 4. Przeciwdziatanie i tagodzenie skutkéw bezrobocia.

Cel strategiczny 5. Pomoc osobom ubogim i rozwijanie dziatan na rzecz ograniczenia ubdstwa.

Cel strategiczny 6. Wspieranie osob uzaleznionych.

Cel strategiczny 7. Wspieranie i pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia.

Cel strategiczny 8. Wspieranie 0so6b niepetnosprawnych w integracji i funkcjonowaniu w srodowisku
spotecznym
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i zawodowym.

Cel strategiczny 9. Zapewnienie pomocy i poprawa warunkow funkcjonowania 0sob starszych w
spotecznosci lokalne;.

b)

<)

w2

Grupy beneficjentow — osoby/ rodziny, u ktdorych zidentyfikowano nastepujgce problemy: bezradnosé¢ w
sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, przemoc w rodzinie,
przestepczosé, bezrobocie, ubdstwo, uzaleznienia, bezdomnosé, niepetnosprawnos¢, starosc.

Opis form oraz metod dziatan okreslonych w dokumencie, zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-zawodow3 i
transportem mieszkancow.

Wspieranie i rozwdéj aktywnosci spoteczno-zawodowej oséb bezrobotnych m.in. poprzez:
e kierowanie do prac spotecznie uzytecznych,
e  zatrudnianie w ramach robot publicznych;
e zawieranie kontraktéw socjalnych,
e realizowanie projektow w zakresie ograniczenia zjawiska bezrobocia oraz w zakresie aktywizacji
spoteczno —zawodowe;.

Podniesienie integracji oséb niepetnosprawnych w spotecznosci lokalnej m.in. poprzez
® realizacje projektow ukierunkowanych na integracje oséb niepetnosprawnych,

® wspotorganizowanie i promowanie wydarzen sportowych, rekreacyjnych i kulturalnych
dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Zwiekszenie aktywnosci spotecznej oséb starszych poprzez:
e zwiekszenie liczby osdb starszych korzystajgcych z zaje¢ organizowanych przez Uniwersytet Trzeciego
Wieku;
o zwiekszenie liczby osdb dziatajgca w organizacjach i stowarzyszeniach na rzecz osoéb starszych;
® realizacje projektow majacych na celu zwiekszenia aktywnosci osdb starszych;
® organizacje spotkan, wyjazdéw integracyjnych.

Strategia rozwoju miasta i gminy Nakto nad Notecig 2009-2020

Cele dokumentu

aktywizacja gospodarcza-rozwoj przedsiebiorczosci oraz tworzenie nowych miejsc pracy,

miedzy innymi poprzez réznicowanie zrodet utrzymania ludnosci,

rozwdj infrastruktury technicznej, jako instrumentu poprawy stanu srodowiska, poprawy jakosci zycia
mieszkancow oraz poprawy atrakcyjnosci inwestycyjne;j,

poprawa stanu wyksztatcenia i kwalifikacji mieszkancéw poprzez rozwéj bazy oswiatowej i zwiekszenie oferty

edukacyjnej i sportowej, jako podstawowy sposéb osiggniecia mobilnosci na rynku pracy, ograniczania
bezrobocia i poprawy sytuacji materialnej ludnosci,

wzrost efektywnosci rolnictwa,

rozwaj turystyki i rekreacji rozumiany jako szansa wykorzystania zasobdw miasta i gminy w zakresie wzrost
dochodow uzyskiwanych z turystyki poprzez zréznicowanie oferty turystycznej i rekreacyjnej,

zwiekszenie oferty i dziatan w zakresie stuzby zdrowia i opieki spotecznej, w tym na rzecz bezpieczenstwa
socjalnego poprzez miedzy innymi budowe mieszkan socjalnych.

Grupy beneficjentow — mieszkancy miasta i gminy Nakto nad Not.

Opis form oraz metod dziatan okreslonych w dokumencie, zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-zawodow3 i
transportem mieszkancow.

Samorzad deklaruje wsparcie w zakresie przestrzegania i realizacji podstawowych praw mieszkarncow miedzy
innymi poprzez:
e prawa do zycia w Srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych,




Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego -5- Poz. 1775

e swobodnego dostepu do obiektow uzytecznosci publicznej, do rehabilitacji, wiedzy, dorobku kulturalnego
i rozrywki,
e zwiekszenie dostepnosci placéwek oswiatowych, kulturalnych i sportowych dla oséb niepetnosprawnych.

2. Samorzad deklaruje wsparcie w zakresie przestrzegania i realizacji podstawowych praw mieszkarncow miedzy
innymi poprzez:
e prawa do zycia w Srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych,
e swobodnego dostepu do obiektow uzytecznosci publicznej, do rehabilitacji, wiedzy, dorobku kulturalnego
i rozrywki,
e zwiekszenie dostepnosci placéwek oswiatowych, kulturalnych i sportowych dla oséb niepetnosprawnych.
3. Opracowanie oferty turystycznej miasta i gminy (wykreowanie atrakcji turystycznych i sposobéw aktywnego
spedzania wolnego czasu, w tym rozwdj turystyki specjalistycznej: rowerowej, konnej, sptywy kajakowe,
wedkarstwo, podgladanie ptakéw i zwierzat (birdswaching) itp,).
e Rozwdj agroturystyki i rekreacji .
e Rozwdj dziatalnosci turystycznych i edukacji ekologicznej na bazie lokalnych zasobdw.
e Rozwdj ogdlnodostepnej infrastruktury turystycznej, w tym dla oséb niepetnosprawnych,
e  Promocje turystyczng i rekreacyjng miasta i gminy.

Rozwdj funkcji turystycznej i rekreacyjnej sprawi, ze na terenie miasta i gminy powstang nowe miejsca
pracy w obszarach zwigzanych z turystyka i rekreacjg. W sposob posredni wptynie to na aktywizacje
zawodowg mieszkancow.

3. Powiatowy program dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych na terenie powiatu nakielskiego na lata
2017-2021

a. Cel gtowny - integracja i wyrownywanie szans oséb niepetnosprawnych i petnosprawnych, a wiec stworzenie
mozliwie najlepszych warunkdéw do uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i zawodowym.
Cele szczegotowe Programu:

e Podniesienie Swiadomosci osob niepetnosprawnych o dostepnych formach pomocy.

e  Pomoc psychologiczna i prawna osobom niepetnosprawnym.

e Stworzenie osobom niepetnosprawnym mozliwosci do uczestnictwa w zyciu spotecznym.

e Zwiekszenie mozliwosci funkcjonowania oséb niepetnosprawnych na rynku pracy.

e Wspodtpraca instytucji publicznych z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych i ich rodzin.

b. Grupy beneficjentéw - osoby niepetnosprawne, ich rodziny i najblizsze otoczenie, instytucje publiczne,
organizacje pozarzadowe i inne podmioty dziatajgce na rzecz oséb niepetnosprawnych

c. Opis form oraz metod dziatan okreslonych w dokumencie, zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-zawodowsg i
transportem mieszkancow.

e likwidacja barier technicznych i w komunikowaniu sie majacych na celu utatwienie osobom
niepetnosprawnym wykonywanie podstawowych, codziennych czynnosci lub kontaktow z otoczeniem,

e likwidacja barier architektonicznych w miejscu zamieszkania osdb niepetnosprawnych (dla oséb, ktére majg
trudnosci w poruszaniu sie),

e likwidacja barier funkcjonalnych w budynkach uzytecznosci publicznej,

e zmniejszenie i/lub likwidacja barier transportowych

e diagnozowanie potrzeb oséb niepetnosprawnych w celu ustalenia odpowiednich instrumentéw rynku pracy i
potrzeb szkoleniowych osdb niepetnosprawnych w tym poszukujgcych pracy,

e organizowanie szkolen, kursow i innych form aktywizacji zawodowej dla oséb niepetnosprawnych,

e przyznawanie osobom niepetnosprawnym srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej,

e tworzenie ze Srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych stanowisk pracy dla
0s6b niepetnosprawnych poprzez refundacje pracodawcy kosztow wyposazenia stanowisk pracy osoby
niepetnosprawne;j,

e pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej,
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e pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.

4. Strategia rozwoju lokalnego kierowana przez spotecznos¢ dla powiatu nakielskiego w latach 2016-2023
»Aktywna i przedsiebiorcza Dolina Noteci”

a. Cel ogodlny - Budowanie potencjatu dla rozwoju lokalnej gospodarki, pobudzania lokalnych inicjatyw i
tworzenia miejsc pracy oraz 3 cele szczegétowe i 5 odpowiadajgcych im przedsiewziec
e Cel szczegotowy 1 - Rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci do roku 2023
Przedsiewzigcie I - Przedsiebiorcza Dolina Noteci

o  Cel szczegotowy 2 Pobudzenie aktywnosci mieszkancow stuzgcej oddolnym inicjatywom i wigczeniu
spotecznemu do roku 2023
Przedsigwzigcie II - Aktywni dla siebie i regionu,
Przedsigwzigcie III - Aktywna Integracja w Dolinie Noteci

o Cel szczegotowy 3 ,,Poprawa stanu infrastruktury stuzgcej ozywieniu spoteczno —gospodarczemu Doliny
Noteci do roku 2023 ”
Przedsigwzigcie IV -Infrastruktura dla wlgczenia spotecznego,
Przedsigwzigcie V -Infrastruktura dla lokalnych inicjatyw

b. Grupy docelowe: grupy defaworyzowane ze wzgledu na dostep do rynku pracy, dzieci, mtodziez i osoby
starsze, osoby/rodziny zagrozone ubdstwem i wykluczeniem

c. Opis form oraz metod dziatan okreslonych w dokumencie, zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-zawodowsg i
transportem mieszkancow.

W ramach Przedsiewziecia I realizowane beda nastepujace dziatania zwigzane z aktywizacja
spoteczno-zawodow3:

e organizacja kurséw, szkolen, warsztatow, wizyt studyjnych i innych dziatan edukacyjnych nawigzujgcych do
lokalnych tradycji i dziedzictwa kulturowego Krajny i Patuk, jak rowniez wykorzystujgcych potencjat
turystyczny obszaru LSR,

e organizacja wydarzen i imprez kulturalnych i promocyjnych

e opracowanie i wydanie materiatéw promocyjnych, m.in. folderéw, albumoéw fotograficznych, filmow
promocyjnych, monografii, przewodnikéw, widokowek, kalendarzy imprez kulturalnych planowanych w
regionie i innych publikacji,

e szkolenia, warsztaty i inne dziatania edukacyjne ukierunkowane na podnoszenie wiedzy mieszkancéw obszaru
LSR w zakresie ochrony srodowiska i zmian klimatycznych

Dzialania wynikajace z Przedsi¢wzigcia III koncentruja si¢ z kolei na aktywizacji spoteczno-
zawodowej mieszkancow obszaru LSR w szczegolnosci osob zagrozonych ubdstwem i/lub wykluczeniem
spotecznym oraz 0séb z ich otoczenia. Przedsigwzigcie ukierunkowane bedzie zatem na pomoc osobom,
majgcym problemy zaré6wno na rynku pracy, jak i w obszarze zycia spotecznego. Przedsigwzigcie polegaé
bedzie na realizacji réznego typu dziatan aktywizujacych spotecznie i zawodowo, a takze dziatan
integrujacych osoby zagrozone ubdstwem i wykluczone ze spoleczno$cia lokalng i jej najblizszym
otoczeniem.

Il. Dokumenty o charakterze krajowym, do ktérych stosowania i wdrazania jest zobowigzana dana
jednostka, to w szczegdlnosci:

1. Rzadowy Program Dostepnosc Plus

a. Celem Rzgdowego Programu Dostepnosé Plus jest podniesienie jakosci i zapewnienie niezaleznosci zycia dla
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb starszych i oséb z trwatymi lub czasowymi trudnosciami w
zakresie mobilnosci lub percepcji. Stuzy¢ temu bedzie poprawa dostepnosci przestrzeni publicznej, w tym
architektury, transportu, produktéw i ustug na szerokg skale.

b. Grupy beneficjentow :
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-osoby na wozkach inwalidzkich, poruszajacych si¢ o kulach, o ograniczonej mozliwosci poruszania sig¢;
- osoby niewidome i stabowidzace;

- osoby ghuche i stabostyszace;

- osoby ghuchoniewidome;

- 0soby z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi;

- osoby starsze i ostabione chorobami;

- kobiety w ciazy;

- osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wdzkami dziecigcymi;

- osoby majace trudnos$ci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem (takze zrozumieniem jezyka pisanego albo
mowionego);

- 0soby o nietypowym wzroscie(w tym réwniez dzieci);

- 0soby z cigzkim lub niepor¢gcznym bagazem, towarem.

c. Opis form oraz metod dziatan okreslonych w dokumencie, zwigzanych z aktywizacja spoteczno-zawodowg i
transportem mieszkancow

DZIALANIE 1. Budynki bez barier - dziatania poprawiajace dostgpnos¢ budynkéw mieszkalnictwa

wielorodzinnego.:

a) Uniwersalno$¢ rozwigzan (na przyktad brak schodéw, wygodne porgcze, bezprogowe rozwigzania,

odpowiednia wielko$¢ pomieszczen, umieszczanie wigcznikow na wysokosci umozliwiajacej korzystanie

z nich przez osoby na wézkach, dzieci, osoby starsze, stosowanie czujnikéw sensorycznych do

automatycznej obstugi funkcji mieszkaniowych).

b) wybor lokalizacji- w miar¢ mozliwosci - zapewniajacy tatwy dostep do podstawowych ustug oraz

mozliwos¢ integracji spotecznej (handel, opieka zdrowotna, komunikacja miejska, kosciot, tereny

zielone).

DZIALANIE 22. Mobilno§é
Dla realizacji poprawy mobilnos$ci 0sob starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami zaplanowano:

e zapewnienie ustugi transportu indywidualnego ,,door to door” dla oséb o ograniczonej mobilnosci na

terenie co najmniej 1/3 gmin w Polsce;

DZIALANIE 23. Dostepne ustugi spoleczne —zapewnienie mozliwos$ci pelnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym osobom niepelnosprawnym, jak réwniez dla oséb chorych ograniczonych ruchowo.
W tym celu zaplanowano zwigkszenie dostepnosci deficytowych ustug spotecznych dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, a w konsekwencji poprawa komfortu zycia tych oséb i ich
rodzin;

2. Polityka spoteczna wobec oséb starszych 2030. BEZPIECZENSTWO — UCZESTNICTWO — SOLIDARNOSC

a. Priorytetowe cele w polityce spotecznej wobec osdb starszych to:

1.Poprawa dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i organizacyjnej instytucji publicznych, np. w ramach
Programu Dostgpnos¢ Plus.

2.Rozwoj roznorodnych srodowiskowych form opieki dziennej dla oséb starszych, w tym sieci placowek
dziennego pobytu, np. w ramach Programu ,,Senior+".

3.Poprawa dostepnosci ustug zdrowotnych i opiekunczych skierowanych do osob starszych i ich rodzin,
np. poprzez rozwoj ustug §wiadczonych w miejscu zamieszkania, tj. Program ,,Opieka 75+”.
4.Stworzenie kompleksowego systemu wsparcia niesamodzielnych osob starszych oraz ich opiekunow,
np. poprzez uregulowanie prawne ryzyka niesamodzielnosci — okreslenie kryteriow i stopni
niesamodzielnosci, a takze profesjonalizacj¢ ustug w tym zakresie.

5.Zastosowanie nowych technologii w opiece nad osobami starszymi i kompleksowe monitorowanie ich
poziomu zdrowia, np. poprzez rozwdj telemedycyny i teleopieki.

b. Grupy beneficjentdw — osoby starsze, niesamodzielne osoby starsze

¢. Opis form oraz metod dziatan okreslonych w dokumencie, zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-zawodowa
i transportem mieszkancow
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Uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz wspieranie wszelkich form aktywnosci obywatelskiej,
spotecznej, kulturalnej, artystycznej, sportowej i religijnej realizowane bedzie poprzez ksztattowanie
przestrzeni publicznej przyjaznej osobom starszym, dzigki likwidacji barier informacyjnych,
technicznych, urbanistycznych, architektonicznych i komunikacyjnych oraz propagowaniu projektowania
uniwersalnego, a takze utrwalenia wiedzy z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego (minimalizowanie
przez jednostki samorzadu terytorialnego istniejgcych barier architektonicznych uniemozliwiajgcych
aktywnos$¢ osobom starszym)

Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych wykorzystanie potencjatu oséb starszych jako aktywnych
uczestnikow zycia gospodarczego i rynku pracy, dostosowanych do ich mozliwosci psychofizycznych
oraz sytuacji rodzinnej bedzie realizowane poprzez wspieranie funkcjonowania i rozwoju organizacji
zrzeszajacych osoby starsze, gminnych rad senioréw 1 innych form partycypacji spotecznej i
przedstawicielstwa osob starszych;

Podnoszenie poziomu aktywno$ci spotecznej oséb starszych oraz wspierania funkcjonowania i
rozwoju organizacji zrzeszajacych osoby starsze poprzez: wspieranie dziatan na rzecz aktywizacji osob
starszych dzigki realizacji otwartych konkursow ofert skierowanych do podmiotéw sektora organizacji
pozarzagdowych i podmiotow, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i
o wolontariacie, oraz poprzez promowanie partnerstwa mi¢dzysektorowego wobec o0sob starszych,
wspieranie istniejgcych 1 nowo powstajacych organizacji sektora organizacji pozarzagdowych i
podmiotow, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

Uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz wspieranie wszelkich form aktywnos$ci obywatelskiej,
spotecznej, kulturalnej, artystycznej, sportowe;j i religijne;j:

e dostosowaniu rodzaju i form aktywnosci kulturalnych do zréznicowanych potrzeb starszych odbiorcow,

promowanie aktywnosci sportowej i rekreacyjnej oséb starszych ze zwréceniem uwagi na

e upowszechnianiu pozytywnych wzorcow i dobrych praktyk w tym obszarze,

e wspieraniu wszelkich form amatorskiej dziatalnosci artystycznej osob starszych,

e wykorzystaniu potencjatu i bazy placowek publicznych do organizowania zaje¢ o charakterze kulturalnym,

artystycznym, rekreacyjnym i ogélnorozwojowym

Podsumowanie

1. Gmina w dokumencie pn. "Strategia Rozwoju Miasta i Gminy 2009-2020" deklaruje wsparcie w
zakresie przestrzegania i realizacji podstawowych praw mieszkancéw migdzy innymi poprzez:

e prawa do zycia w Srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych,

. swobodnego dostgpu do obiektéw uzytecznosci publicznej, do rehabilitacji, wiedzy, dorobku
kulturalnego i rozrywki,

o zwickszenie dostgpnosci placowek oswiatowych, kulturalnych 1 sportowych dla oséb
niepetnosprawnych.

Strategia zaktada rowniez rozwodj ogodlnodostepnej infrastruktury turystycznej, w tym dla oséb
niepetnosprawnych, w zakresie rozwoju funkcji turystycznej i rekreacyjnej. Poprzez takie dziatania
osoby wymagajace wsparcia w zakresie mobilnosci ruchowej beda mogly aktywnie uczestniczy¢ w
wydarzeniach  kulturalnych, sportowych, os$wiatowych.Rozwdj ogodlnodostepnej infrastruktury
turystycznej, w tym dla 0sob niepelnosprawnych przyczyni si¢ do zwigkszenia aktywno$¢ spotecznej
0s0b o ograniczonej mobilnosci ruchowej. Ponadto rozwdj funkcji turystycznej i rekreacyjnej sprawi, ze
na terenie miasta i gminy powstang nowe miejsca pracy w obszarach zwigzanych z turystyka i rekreacja.
W sposob posredni wplynie to na aktywizacje zawodowsg mieszkancow.

2. "Powiatowy program dziatan na rzecz osob niepelnosprawnych na terenie powiatu nakielskiego na
lata 2017-2021" zaktada nastepujacy formy zwigzane z aktywizacjg spoteczno-zawodowsq i transportem
mieszkancow.

. likwidacja barier technicznych i w komunikowaniu si¢ majacych na celu utatwienie osobom
niepetnosprawnym wykonywanie podstawowych, codziennych czynnosci lub kontaktow z otoczeniem,

e likwidacja barier architektonicznych w miejscu zamieszkania oso6b niepelnosprawnych (dla osob,
ktore majg trudnos$ci w poruszaniu si¢),

. likwidacja barier funkcjonalnych w budynkach uzytecznosci publiczne;,
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. zmniejszenie i/lub likwidacja barier transportowych

. diagnozowanie potrzeb osob niepetnosprawnych w celu ustalenia odpowiednich instrumentow

rynku pracy i potrzeb szkoleniowych 0so6b niepetnosprawnych w tym poszukujacych pracy,

e organizowanie szkolen, kursow i innych form aktywizacji zawodowej dla 0séb niepetnosprawnych,

e przyznawanie osobom niepetnosprawnym $rodkow na podjecie dziatalnosci gospodarcze;,

Powyzsze dzialania majg przyczynié si¢ do integracji i wyréwnywania szans 0so6b niepelnosprawnych i

pelnosprawnych, a wigc stworzy¢ mozliwie najlepsze warunki do uczestnictwa osob niepetnosprawnych

W zyciu spolecznym i zawodowym.

3. Gminna strategia rozwigzywania problemow spotecznych dla Miasta i Gminy Nakto nad Notecig na

lata 2017-2026 uwzglednia dziatania majace na celu: wspieranie 0osob niepetnosprawnych w integracji i

funkcjonowaniu w $rodowisku spotecznym 1 zawodowym oraz zapewnienie pomocy i1 poprawa

warunkow funkcjonowania osob starszych w spolecznosci lokalne;j.

1. Wspieranie i rozwdj aktywnosci spoteczno-zawodowej oso6b bezrobotnych m.in. poprzez:

* realizowanie projektow w zakresie ograniczenia zjawiska bezrobocia oraz w zakresie aktywizacji

spoteczno —zawodowe;j.

2. Podniesienie integracji osob niepetnosprawnych w spotecznosci lokalnej m.in. poprzez

* realizacje projektow ukierunkowanych na integracje 0oso6b niepetnosprawnych,

e wspotorganizowanie 1 promowanie wydarzen sportowych, rekreacyjnych 1 kulturalnych

dostosowanych do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

3. Zwigkszenie aktywnosci spotecznej 0sob starszych poprzez:

* zwickszenie liczby o0séb starszych korzystajagcych z zaje¢ organizowanych przez Uniwersytet

Trzeciego Wieku;

» zwickszenie liczby 0sob dziatajaca w organizacjach i stowarzyszeniach na rzecz osob starszych;

» realizacje projektow majacych na celu zwigkszenia aktywnos$ci osob starszych;

e organizacje spotkan, wyjazddéw integracyjnych.

Zapewnienie odpowiedniej opieki osobom starszym i niesamodzielnym przez wilasciwe instytucje i

programy jest jednym z wyzwan dla jednostek samorzadu terytorialnego. Przyspieszenie tempa starzenia

si¢ populacji, wzrost roznego rodzaju chordb przewlektych prowadzacych do niepetnosprawnosci, a w

konsekwencji do niesamodzielno$ci, pojawianie si¢ nowych zjawisk, ktére mogg prowadzi¢ do

wykluczenia spolecznego powoduja, iz strategiczne kierunki przysztej polityki spolecznej obejmowaé
musza m. in.: zapewnienie $§wiadczen i ustug dobrej jakosci adresowanej do o0sob starszych,
niepetnosprawnych i niesamodzielnych.

4. ,,Powiatowy program dzialan na rzecz osob niepetnosprawnych na terenie powiatu nakielskiego na lata
2017-2021” uwzglednia nastgpujace cele skierowane do osdb niepetnosprawnych i ich rodzin oraz
najblizszego otoczenia, instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych i innych podmiotow
dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych. Celem gtownym jest integracja i wyréwnywanie szans
0s0b niepetnosprawnych i1 petnosprawnych, a wigc stworzenie mozliwie najlepszych warunkow do
uczestnictwa 0so6b niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i zawodowym. Cel ten planuje si¢ osiggnac
poprzez nastgpujace cele szczegotowe Programu:

e Podniesienie Swiadomosci 0sdb niepetnosprawnych o dostepnych formach pomocy.

e Pomoc psychologiczna i prawna osobom niepetnosprawnym.

e Stworzenie osobom niepetnosprawnym mozliwosci do uczestnictwa w zyciu spotecznym.

e Zwiekszenie mozliwosci funkcjonowania osdb niepetnosprawnych na rynku pracy.

e Wspotpraca instytucji publicznych z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych i ich rodzin.

Okreslono w tym dokumencie m.in. nast¢pujace formy oraz metody dziatan zwigzane z aktywizacja

spoteczno-zawodow3 i transportem mieszkancow:

e likwidacja barier technicznych i w komunikowaniu sie majacych na celu utatwienie osobom
niepetnosprawnym wykonywanie podstawowych, codziennych czynnosci lub kontaktow z
otoczeniem,

e likwidacja barier architektonicznych w miejscu zamieszkania osdb niepetnosprawnych (dla oséb,
ktdre majg trudnosci w poruszaniu sie),

e zmniejszenie i/lub likwidacja barier transportowych
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e organizowanie szkolen, kursow i innych form aktywizacji zawodowej dla oséb niepetnosprawnych,

Powyzsze dzialania maja przyczyni¢ si¢ do integracji 1 wyrownywania szans 0sOb
niepetnosprawnych i pelnosprawnych, a wiec stworzy¢ mozliwie najlepsze warunki do uczestnictwa
0s0b niepelnosprawnych w zyciu spotecznym i zawodowym.

3. Przedstawienie analizy niezaspokojonych potrzeb transportowych oséb z potrzeba wsparcia w
zakresie mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji spoleczno-zawodowej na terenie objetym
koncepcja.

Miasto i Gmina Nakto nad Notecig posiada tacznie 30 566 mieszkancow (dane BIP - stan na
dzien 31.12.2019r.). W 2017 r. teren miasta i gminy Nakto nad Notecig zamieszkiwala mniejsza liczba
0s0b, ktora w kolejnych latach 2017-2019 zmieniala si¢ w nastgpujacy sposob:

e w2017 r. -30499 osbéb (w tym 6048 osob w wieku poprodukcyjnym),
e w 2018r. - 30254 oséb (w tym 6190 osoby w wieku poprodukcyjnym),
e w2019 r. - 30566 0s6b (w tym 6398 oséb w wieku poprodukcyjnym) - dane UMiG w Nakle nad

Notecia.

Udziat 0séb starszych w latach 2017-2019 w ogdlnej liczbie mieszkancéw wynosit odpowiednio:
19,83%, 20,5%, 20,9% (dane UMiG). Oznacza to, ze w powyzszym okresie ogdlna liczba mieszkancow
zwigkszyla si¢ 0 66 0sob (0,2%), przy czym liczba 0sob w wieku poprodukcyjnym wzrosta o 350 oséb, a
udziat procentowy oséb w wieku poprodukcyjnym w ogolnej liczbie mieszkancéw wzrdst o 1,07%.

Wisréd istotnych problemoéw prowadzacych do WS mieszkancow gminy Naklo nad Notecig w
latach 2017-2019 mozna wymieni¢ bezrobocie (B), niepetnosprawnos$¢ (N), bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego (Bzr), dtugotrwatg chorobe (DCh).
Liczba rodzin (w tym osoéb) KORZYSTAJACYCH Z POMOCY SPOLECZNEJ w latach 2017-2019
wyniosta odpowiednio: 1591 (3283), 1109 (2446), 1075 (2373). Udziat Kobiet (K) wsrdd
$wiadczeniobiorcéw wynosit w w/w okresie: 50,72%K (3283), 51,06%K(2446), 50,78%K (2373), dane
wlasne raport Pomost SI. Zatem sytuacja K jest trudniejsza, to one gtdwnie ubiegaja si¢ o $wiadczenia z
MGOPS. Bezrobocie byto gtéwnym powodem ubiegania si¢ o pomoc i liczba tych osob w w/w okresie
wynosita odpowiednio: 729 (w tym 384K; 52,67%) , 549 (w tym 305K; 55,56%), 523 (312K; 59,66%).
Udziat rodzin w ktérych wystepuje bezrobocie w ogdlnej liczbie rodzin korzystajacych z pomocy jest
nadal wysoki i wynosit odpowiednio: 35,83%; 44,45%, 38,60%. Pozostate powody korzystania z
pomocy spotecznej bedace na wysokim poziomie to: Diugotrwatg Choroba (w 2017r — 34,76%, 2018 —
52,48%, 2019 — 52,37%., Niepelnosprawno$¢ - w 2017r. — 27,47%, w 2018r. — 37,42%, 2019 — 39,44%; -
dane wtasne.

Osoby niepelnosprawne, ktore w ramach wilasnych mozliwo$ci i uprawnien nie sg w stanie
zaspokoi¢ swoich potrzeb, korzystaja w Miejsko Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej z calego
katalogu $wiadczen okreslonych ustawa o pomocy spotecznej. W zaleznosci od sytuacji i potrzeb osobom
niepetnosprawnym przyznawana jest pomoc zaréwno w formach pieni¢znych, rzeczowych jak i w postaci
ushug opiekunczych. Analizujg dane statystyczne MGOPS mozna zauwazy¢ widoczny wzrost osob
korzystajgcych z terenu miasta i gminy Naklo nad Not. z pomocy w formie ustug opiekunczych. W
latach 2017-2019 ksztaltowala si¢ nastgpujaco: w 2017r. — z tej formy wsparcia skorzystato 100 oséb, w
2018r. - 113 0s6b a w 2019r. - 121 oso6b. Fakt ten §wiadczy o wzroscie zapotrzebowania na tego rodzaju
ustugi. Wsrdd tych ushug sg realizowane ustugi opiekuncze skierowane do 53 0s6b z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnos$ci, w tym poruszajace si¢ na wozku 19 oséb, za pomocg kuli lub balkonika — 29 oso6b,
osoby niedowidzace — 7, osoby niedostyszace -5.

Z danych Powiatowego Zespotu Do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Nakle nad
Notecig wynika, iz liczba o0séb niepelnosprawnych w stopniu znacznym lub umiarkowanym w Gminie
Nakto nad Not. z roku na rok wzrasta. W 2017r. orzeczenia o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci otrzymaty 483 osoby, a w 2018r.- 593 osoby. W latach 2016-2018 nastapit zatem
25% wzrost liczby osob zaliczonych do umiarkowanego lub znacznego stopnia niepetnosprawnosci. W
latach 2017-2019 liczba dorostych 0so6b niepetnosprawnych w stopniu znacznym lub umiarkowanym w
rodzinach korzystajacych ze $wiadczen z pomocy spolecznej w pordwnaniu do ogotu osdob w tych
rodzinach wyniosta: w 2017r.- 2 329 o0s6b, w tym 363 osoby niepelnosprawne, w 2018r.- 2 147 oséb, w
tym 368 o0s6b niepetnosprawnych a w 2019r. — 2 074 os6b w tym 343 osoby niepetnosprawne. Udziat
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procentowy o0séb niepelnosprawnych wynosit odpowiednio 15,6%, 17,1%, 16,5%. Udzial procentowy
ON z roku 2019 jest mniejszy w poréwnaniu do roku 2018 ale wigkszy w odniesieniu do 2017r. Liczba
orzeczen o niepetnosprawnosci (symbol 05-R) wydanych w 2019 roku przez Powiatowy Zespét ds.
Orzekania o Niepetlnosprawnosci w Nakle and Not. wynosita: dla miasta 252, w tym 119 pomig¢dzy 26 a
60 r.z., dla gmina — 131, w tym 53 pomigdzy 26 a 60 r.z. O skali zapotrzebowania na ustlugi transportu
door to door moze $wiadczy¢ liczba wydanych kart parkingowych dla mieszkancéw miasta i gminy — (w
2019 roku byto ich 240)

Analizujac  w naszej gminie infrastruktur¢ przeznaczong dla oséb niesamodzielnych,
niepetnosprawnych nalezy wymieni¢ Dzienny Dom Pobytu Senior+ w Nakle nad Not.,, Dom Pomocy
Spotecznej w Nakle nad Not., Centrum Akceptacji i Aktywnos$ci Spotecznej w Paterku

Dzienny Dom Pobytu Senior+ dziata w strukturach Miejsko Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej od 2018r. Zapewnia on 20 miejsc dzienne dla niesamodzielnych oséb w wieku 60+. Obecnie z
oferowanych ustug korzysta 29 Seniorow. W 2019r. z wsparcia DDP Senior+ skorzystato acznie 31
0sOb, w tym 29 o0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. W 2018 roku miejsc byto 15, jednakze z
uwagi na duze zainteresowanie zwigkszono liczbg miejsc do 20.

Z terenu gminy Nakto nad Not. w Domach Pomocy Spolecznej umieszczonych jest obecnie 39
0sOb, a 5 osob oczekuje nadal na wolne miejsce. W strukturach powiatu nakielskiego funkcjonuje Dom
Pomocy Spotecznej dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych, ktory znajduje si¢ na terenie miasta i
zapewnia miejsce dla 74 osob.

Centrum Akceptacji i Aktywnosci Spolecznej funkcjonuje od 2019r. w miejscowos$ci Paterek,
ktore oferuje wsparcie dzienne dla oséb niepelnosprawnych z catego powiatu. W Centrum miesci si¢
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 22 0sob dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualna oraz dla
przewlekle psychicznie chorych, Warsztaty Terapii Zajgciowej dla 30 dorostych oséb niepetnosprawnych
ze wskazaniami do WTZ oraz Dom Dziennego Pobytu dla 20 niesamodzielnych osob niepelnosprawnych
w wieku 60+.

Zapewnienie odpowiedniej opieki osobom starszym i niesamodzielnym przez wlasciwe
instytucje i programy jest jednym z wyzwan dla jednostek samorzadu terytorialnego.
Przyspieszenie tempa starzenia si¢ populacji, wzrost roznego rodzaju chorob przewleklych
prowadzacych do niepelnosprawnosci, a w konsekwencji do niesamodzielno$ci, pojawianie sie¢
nowych zjawisk, ktore moga prowadzi¢ do wykluczenia spolecznego powoduja, iz strategiczne
kierunki przyszlej polityki spolecznej obejmowaé musza m. in.: zapewnienie $§wiadczen i uslug
dobrej jakosci adresowanej do osob starszych, niepelnosprawnych i niesamodzielnych.

Materiaty zrodtowe dostepne w MGOPS (SRPS, OZPS) wskazuja na nast¢pujgce zaleznosci:

1. zwigkszajaca si¢ liczba oséb i godzin udzielanych $wiadczen w zakresie ustug opiek. z powodu
pogarszajacego si¢ stanu zdrowia, braku rodziny lub braku mozliwo$ci sprawowania przez nig opieki z
uwagi aktywnos$¢ zawodowa.

2. zwigkszajacy si¢ odsetek 0sO6b korzystajacych ze s$wiadczen pomocy spotecznej z powodu
niepetnosprawnosci i dlugotrwatej choroby

3. duza liczba 0s6b umieszczonych w DPS, a w konsekwencji wysokie wydatki finansowe gminy

4. duze zapotrzebowanie na ustugi DDP

W Swietle analizy zasobow wydaje si¢, iz obecne formy wsparcia sg nieadekwatne i
niewystarczajagce. W wielu obszarach funkcjonowania o0s6b starszych, niesamodzielnych i
niepetnosprawnych coraz silniej daje si¢ odczu¢ niewydolno$¢ obecnego systemu wsparcia zwlaszcza w
zakresie pokonywania barier. Ostatecznie w wyniku ograniczonej mobilno$ci ruchowej majg ograniczony
dostep do ustug spotecznych, co w konsekwencji wplywa na trudng sytuacj¢ osob starszych.

W celu okres$lenia zapotrzebowania na ushuge door to door skonsultowano si¢ z pracownikami
socjalnymi MGOPS w Nakle nad Notecig oraz aktywnie dziatajgcymi organizacjami pozarzadowymi,
ktore zrzeszaja w swoich kregach osoby wymagajace wsparcia w zakresie przemieszczania sig.
Pracownicy socjalni z wytypowali do tego rodzaju ustugi 100 oséb (dane szacunkowe i dotyczg tylko
0s0b korzystajacych z pomocy spotecznej). Pozytywng opinie w zakresie zapotrzebowania na ten rodzaj
ushugi zglosita Nakielska Rada Senioréw, ktora wlaczyla si¢ w opracowanie Regulaminu ustugi
transportowe;j.

Analiza potaczen komunikacyjnych pomigdzy Naklem a sotectwami naszej gminy wykazata
nastepujace zaleznosci:
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1. Wykluczenie komunikacyjne dotyczy 13 miejscowosci (sotectw) z posréd 21. Nie dociera tam
zadna komunikacja (ani publiczna ani prywatna) albo dociera w ograniczonym zakresie (tylko w
czasie roku szkolnego, 2 -4 kursy)

2. Duze odlegtosci do przystanku autobusowego zwtaszcza na terenach wiejskich (czasami 2 km, co
dla mieszkancéw z ograniczonymi mozliwosciami ruchowymi jest barierg nie do pokonania).
3. Niedostosowane pojazdy komunikacyjne dla oséb z ograniczong mobilnoscig ruchowg

Komunikacja autobusowa nie jest dostosowana do przewozu oséb niepetnosprawnych i jest
zupetnie niedostepna dla oséb z dysfunkcjami narzadu ruchu.

5. Wystepujace potaczenia kolejowe dotycza tylko potaczen na trasie Nakto- Slesin — Bydgoszcz

6. Wystepowanie barier, ktéore utrudniajg lub nawet uniemozliwiajg osobom z ograniczona
mobilnoscig ruchowg dostep do lokalnych instytucji

Osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej majg o wiele mniejsze mozliwo$ci mobilnosci w
zyciu codziennym, w porOwnaniu ze sprawng czescig spolecznosci. Jednoczesnie majg utrudniony
kontakt z lokalnymi instytucjami/ urzgdami.

Poza miastem znajduje sie szkota specjalna w Karndwku. W centrum miasta znajdujg sie
nastepujgce instytucje: przychodnia POZ, Urzagd Gminy, Powiatowy Urzad Pracy, Miejsko Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Urzad Skarbowy, Szkota Podstawowa nr 2,
Biblioteka, Policja, Straz Pozarna, Urzad Gminy. Na obrzezach miejscowosci — ZUS, Nakielski Osrodek
Kultury, Szpital, DDP, DPS, Zarzad Drdg Powiatowych, Kryta Ptywalnia NAQUARIUS. Zatem poza Centrum
miasta sg usytuowane lokalne instytucje - wazne dla 0séb z ograniczong mozliwoscig ruchowg. W poblizu
tych instytucji nie ma tez przystankdw autobusowych, co oznacza, ze dojazd komunikacjg publiczng do
tych miejsc jest utrudniony.

Na obszarze objetym koncepcja transportu wystepuja wielorodzinne budynki mieszkalne
(bedacych wilasnoscia lub wspotwilasnoscig gminy) z barierami architektonicznymi, w ktorych mieszkaja
potencjalni uzytkownicy lub potencjalne uzytkowniczki ustug transportowych door-to-door. Przy analizie
dotyczacej dostepnosci urzedéw/instytucji oraz wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych ustalono, ze w
czescei z nich wystepuja braki rozwigzan zwigzanych z potrzebami 0s6b z ograniczong mobilnoscig (brak
alternatywnych w stosunku do schodéw metod pokonywania réznic wysokosci; odpowiednich szerokosci
przestrzeni  komunikacyjnych; odpowiednich wysokos$ci  elementdow  wyposazenia;  drzwi
automatycznych; poreczy przy schodach, pochylni; oznaczen w alfabecie Braille’a i innych oznaczen
dotykowych; map i §ciezek dotykowych)

W wigkszosci  instytucjach/urzedach, budynkéw wielorodzinnych potrzeby o0s6b z ograniczong
mobilnos$cig ruchowg nie zostaty zaspokojone Ponadto ustalono, ze w wigkszosci instytucjach wystepuja
nastepujace bariery i utrudnienia:

e wysokie krawezniki;

e zbyt waskie przestrzenie komunikacyjne, drzwi, korytarze, klatki schodowe;

e brak wind, strome pochylnie, brak pochylni itp.

e brak porgczy przy schodach, pochylniach.
Infrastruktura dworcowa w Nakle nad Not. (Dworzec PKP w Nakle, Dworzec PKS, miejsca postojowe,
przystanki) nie jest dostosowana dla oso6b z dysfunkcja ruchu, stuchu i1 wzroku (brakuje m.in.
nastepujacych usprawnien — toalety dostosowanej do potrzeb 0s6b o ograniczonej mozliwosci ruchowe;,
ushugi asysty, urzadzenia wspomagajgcego poruszanie si¢ 0soéb o ograniczonej mozliwosci ruchowe;,
wyposazenia kasy w intercom (wzmacniacz glosu), kasy z obnizonym okienkiem, elementow matej
infrastruktury).

4, Opis dzialan prowadzonych przez jednostke samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe
oraz inne podmioty na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej oséb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci na terenie objetym ustugami transportu door-to-door.

Aktywizacja spoteczno-zawodowa jest niezwykle wazne dla kazdego cztowieka. Rozwijanie
aktywnosci w zyciu publicznym, spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilno$ci pozwala odnalez¢ im sens zycia. Dziatania te s3 mozliwe poprzez niwelowanie barier
zwigzanych z mobilnoscig tych osob. Aktywizacja moze przyczyni¢ si¢ m.in. do zwigkszenia szans
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rozwoju tych osob, udzialu w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej i zwigkszenia aktywnosci
zawodowej

Na zlecenie Lokalnej Grupy Dziatania w ramach Projektu Grantowego LGD (zr6dlo Regionalny
Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego 2014-2020, 0$. 11, oraz Program Rozwoju
Obszaréw Wiejskich na Lata 2014-2020 poddziatanie 19.2) realizowane sg projekty majace na celu
aktywizacje spoteczno zawodowa. Obecnie dla oséb niepelnosprawnych jest realizowanych projekt-
Alpakoterapia Las Alpakas - 12 osob (transport zbiorowy — przewo6z 0so6b na zaje¢cia i droga powrotna -
na wszystkie zajecia stacjonarne).

5. Opis funkcjonujacych rozwiazan transportowych realizowanych przez jednostke samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzadowe i sektor prywatny na terenie objetym Kkoncepcja,
skierowanych do 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

Powiat nakielski nie organizuje zadnych przewozow o charakterze uzytecznosci publicznej (nie
posiada operatora, ktéry wykonywalby przewozy na zlecenie powiatu nakielskiego). Jedynymi
powiatowymi przewozami sg te, ktore wykonujg prywatni przewoznicy na podstawie zezwolen wydanych
przez starost¢. Oprocz powiatowych przewozow pasazerskich, na terenie objetym koncepcja transportu,
wykonywane sg przewozy pasazerskie gminne na podstawie zezwolen wydanych przez Burmistrza
Miasta i Gminy Nakto nad Notecia.

Na terenie gminy funkcjonuje transport drogowy i kolejowy. Do transportu drogowego mozemy
zaliczy¢ komunikacj¢ publiczng i prywatng. W ramach publicznej komunikacji transport zapewnia
Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej (PKS). Natomiast komunikacja prywatna to ustugi
transportu zbiorowego realizowane przez trzech prywatnych wiascicieli — (Pawet Barczykowski, MAJ
TRANS, ST BUS)

Transport drogowy:

Komunikacja publiczna: Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej (PKS)

e Linia: Bydgoszcz — Potulice - Nakto nad Not. oraz Nakto nad Not. — Potulice — Bydgoszcz, 11
par potaczen, (w tym 7 w dni robocze),

e Linia: Bydgoszcz — Slesin — Nakto nad Not. oraz Nakto nad Not. — Slesin — Bydgoszcz 10 par
potaczen ( w tym 5 potaczen w dni robocze)

e Linia: Bydgoszcz — Samokleski — Wieszki — Paterek — Nakto nad Not. (1 potaczenie w dni
robocze, 1 w sobot¢)

e Linia: Bydgoszcz — Nakto nad Not. — Lubaszcz — 4 par polaczen w dni robocze

Komunikacja niepubliczna

e Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej ARGOS, wykonujacy regularne potgczenia na trasie
Nakto — Wystep - Potulice oraz Potulice-Wystep —Nakto

e Transport Osobowy — Pawet Barczykowski, regularne przewozy na trasie Nakto- Paterek-Nakto
oraz Potulice — Gorzen — Potulice, Paterek — Nakto- Slesin szkota, Naklo oraz Paterek — Bielawy

- Nakto os$. Lokietka

e Maj Trans — ustugi transportowe , tylko od poniedziatku do pigtku ( 9 par potaczen, w okresie
pandemii 5 par polgczen) na trasie Mrocza — Chrzgstowo — Nakto nad Not. ( w godz. od 5.15 do

15.35) oraz Nakto nad Not. — Chrzgstowo — Mrocza (w godzinach od 5.40 do 16.10)

e ST BUS - wykonuje regularne polaczenia podmiejskie na trasach:
o Linia 407 Bydgoszcz — Naklo — Sadki — Mrozowo, (10 par polaczen w dni robocze,
8 par polaczen w soboty, 4 par polaczen w niedziel¢). Kursuje przez takie
miejscowosci jak: Minikowo, Slesin, Trzeciewnica, Lubaszcz)
o Linia 408 Bydgoszcz — L.ochowo — Potulice — Naklo — Paterek (16 par polaczen w
dni robocze, 4 pary polaczen w soboty). Kursuje tez przez takie miejscowosci jak
Wystep, Gorzen, Niedola.
Transport kolejowy
Przez Gming Naklo nad Not. przebiega linia kolejowa numer 18, ktora taczy stacje Kutno i Pita Gtowna.
Stacje posrednie — Bydgoszcz, Torun, Naklo nad Not. oraz Slesin. Polaczenia miedzy Naklem a
Bydgoszcza: 17 par potaczen (TLK -5 par potaczen, Regio - 11 par potaczen, Intercity -1 para
potaczenia), w tym 4 pary potaczen dostosowane do o0s6b podrézujacych na wozku inwalidzkim,
posiadajace utatwienia do 0séb niepetnosprawnych,
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Miejscowosci znajdujace si¢ przy drodze krajowej nr 10 (Lubaszcz, Minikowo, Slesin, Trzeciewnica)
czestotliwo$¢ potaczen majg zapewniong na dobrym poziomie ( 14 dziennie w dni robocze), natomiast
Nakto — Trzeciewnica — 26 par polaczen. Podobna sytuacja ma miejsce w miejscowosciach, ktore
znajduja si¢ przy drodze lokalnej Nakto — Potulice - Bydgoszcz (Gorzen, Potulice, Wystep) — 25 par
potaczen w dni robocze. Czgstotliwo§¢ komunikacji jest znacznie wigksza niz na pozostalych
potaczeniach kierunkowych. Potgczenia pomigdzy Paterkiem a Naklem Nad Not. mozna okresli¢ rowniez
na dobrym poziomie cze¢stotliwosci (11 par potaczen w dni robocze, 6 w soboty)

Dotychczas funkcjonujace rozwigzania transportowe na terenie objetym koncepcja skierowane do
0s0b z ograniczong mobilnoscig ruchowsg sg bardzo ograniczone i polegaja na :
1. dowozie dzieci niepelnosprawnych do szkoty specjalnej (samochod na wyposazeniu szkoty - wlasnosé
powiatu, realizuje transport dzieci, ktére wymagaja szczegdlnego wsparcia w zakresie transportu -decyzje
podejmuje dyrektor szkoly), w pozostatych przypadkach dzieci dowozi autobus szkolny.
2. dowozie uczestnikow do Dziennego Domu Pobytu Senior + dziatajagcego przy Miejsko Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Nakle nad Not. - MGOPS realizuje transport samodzielnie. Ustuga ta
finansowana jest ze Srodkow wiasnych gminy. Z transportu mogg skorzysta¢ uczestnicy DDP, zakres —
dowodz (dowiezienie i przywiezienia) uczestnikow na zajecia DDP . Jest to transport zbiorowy. DDP
posiada samochdd 9-osobowy (opel Vivaro), ktory jest przystosowany do przewozu o0sob
niepetnosprawnych (posiada miejsce na wozek inwalidzki, wyposazony w najazd, odpowiednie pasy).
Samochod ten nie moze by¢ wykorzystywany na dodatkowe przejazdy, poniewaz nie jest dyspozycyjny w
godzinach od 7.00 do 9.00 oraz od 13.30 do 15.30. Samochdd ten moze stanowié uzupeinienie
przejazdow w ramach ustugi door - to — door. (w sytuacji duzego zainteresowania si¢ takim transportem —
pod warunkiem, ze to bedzie w innych godzinach anizeli realizowany jest dowo6z uczestnikow DDP).
3. dowozie uczestnikow do WTZ i SDS (z transportu korzystaja tylko uczestnicy) - $rodki powiatu
nakielskiego.

6. Wskazanie sposobu zaspokojenia potrzeb transportowych oséb z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci, w szczegélnosci w zakresie ustlugi door-to-door (w tym planowanego modelu
Swiadczenia ushug door-to-door).

Na terenie objetym Koncepcjg transportu ushuga transportowa door to door bedzie $§wiadczona
samodzielne przez Gming, bezposrednim realizatorem begdzie jednostka organizacyjna gminy — Miejsko
Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Nakle nad Notecig. W celu realizacji ushugi transportowej
zakupiony bedzie samochod dostosowany do przewozu osob niepelnosprawnych, sprzet ulatwiajacy
przemieszczanie si¢ 0sOb wymagajacych wsparcia (wozek inwalidzki, schodotaz ggsienicowy) oraz
zatrudniona zostanie wykwalifikowana kadra.

A. Kryteria dostepu do ustugi door to door
1. Osoby uprawnione do korzystania z ustugi door to door —

e Osoby petnoletnie z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktore majg trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym:
poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabowidzgce
iinne). Bedg to zaréwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajgce
takiego orzeczenia.

e Osoby zamieszkujgce teren miasta i gminy Nakfo nad Not

2. Sposdéb dokumentowania uprawnien przez uzytkownikéw ustugi door to door :

e ztozenia oswiadczenia o spetnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi transportu door-to-
door (zawierajgcy m.in. wskazanie kodu niepetnosprawnosci lub innych wskazan w zakresie
ograniczenia mobilnosci).

e i/lub orzeczenie niepetnosprawnosci potwierdzajgce problemy z przemieszczaniem sie (nr
orzeczenia, data jego wydania, na jaki okres czasu zostato wydane)

e i/lub opinia pracownika socjalnego stwierdzajgca potrzeby w zakresie mobilnosci.
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Weryfikacja uprawnien moze odby¢ si¢ przed realizacjg ustugi przez wyznaczonego
pracownika MGOPS, ktory na podstawie oswiadczenia/orzeczenia 0
niepetnosprawnos$ci/opinii pracownika socjalnego wystawi stosowne za§wiadczenie.
B. Sposéb zamawiania ustugi
1. Zamawianie przewozéw odbywac sie bedzie na biezgco, telefonicznie, zas o przyjeciu i realizacji
zamoéwienia decydowac bedzie kolejnos¢ zgtoszen.
2. Zamawianie ustugi w MGOPS w formie:

a) elektronicznej - przestanie wypetnionego wniosku (zatgcznik dostepny na stronie Osrodka) na
ustalony adres meilowy,

b) telefonicznej,

c) bezposredniej w Biurze Obstugi Mieszkancow znajdujgcego sie w budynku Urzedu Miasta i
Gminy Nakto nad Not. (nastepnie zgtoszenia te bedg przekazywane do MGOPS)

d) poprzez pracownika socjalnego (ktéry bedzie realizowat zadania zwigzane z aktywizacja
spoteczno - zawodowag). Osrodek bedzie przyjmowat zlecenia telefonicznie, drogg meilowa,
bezposrednio od wnioskujgcych, rowniez za posrednictwem pracownikow socjalnych w dni
powszednie w godzinach od 7.15 do 15.15.

3. Po godz. 15.15 oraz w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy zlecenia nie beda
przyjmowane. W kazdym przypadku o terminie realizacji zaméwienia decyduje kolejno$¢ zgtoszen..

4. W kazdym przypadku w ciggu 2 dni roboczych uzytkownik otrzyma odpowiedZ na swoje zgtoszenie z
wykorzystaniem danych kontaktowych podanych przy zamawianiu ustugi.

5. Osoba przyjmujaca zgtoszenie na przewodz potwierdza uprawnienia poprzez:

a) przeprowadzenie wywiadu telefonicznego na temat stopnia samodzielnosci w poruszaniu sie
pasazera, rodzaju ograniczenia ruchowego, zaopatrzeniu ortopedycznym, wieku, ogdlnego
stanu zdrowia oraz potrzeby zapewnienia mu opieki przy przemieszczaniu sie z miejsca
pobytu osoby niepetnosprawnej do samochodu oraz zapisuje dane osoby wraz z numerem
orzeczenia (jezeli posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci) lub

b) zaswiadczenie, ktére wystawione zostato wczesniej przez Osrodek (zamawiajacy ustuge
podaje nr i date jego wystawienia); potencjalni uczestnicy ustugi mogg otrzymaé na swaj
whniosek zaswiadczenie uprawniajgce do korzystania z ustugi door to door (wydanie takiego
zaswiadczenia przed rozpoczeciem realizacji ustugi, na wniosek osoby zainteresowanej
usprawni procedure zgtaszania ustugi). Zaswiadczenie zawiera imie i nazwisko, nr dowodu
osobistego osoby uprawnionej, okres waznosci (czas okreslony, nieokreslony — co
uzaleznione jest od sytuacji zdrowotnej zainteresowanego). Wydanie zaswiadczenia bedzie
poprzedzone wywiadem pracownika socjalnego, ktoéry ustali stopien samodzielnosci w
poruszaniu sie pasazera, rodzaj ograniczenia ruchowego, zaopatrzenie ortopedyczne, wiek,
ogolny stan zdrowia oraz potrzebe zapewnienia mu opieki przy przemieszczaniu sie, numer
orzeczenia (jezeli posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci) . Zaswiadczenie wazne tylko z
dowodem osobistym

¢) weryfikacje wniosku zgtoszonego drogg meilowg — poprzez przestanie wypetnionego wniosku
zawierajgcego nastepujace dane: imie i nazwisko, date urodzenia, adres, nr dowodu
osobistego, stopien samodzielnoSci w poruszaniu sie pasazera, ograniczenia ruchowe,
zaopatrzenie ortopedyczne, ogdlny stan zdrowia, informacja o potrzebie zapewnienia opieki
przy przemieszczaniu sie, numer orzeczenia (jezeli posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci)

6. Zakresisposdb gromadzenia niezbednych danych uzytkownikéw/uzytkowniczek ustugi door-to-door.

a) Dane osobowe Uzytkownikow/uzytkowniczek bg¢dg przechowywane przez Osrodek z
nalezytg starannoscig, zgodnie z zapisami RODO i bedg wykorzystywane jedynie do celow
zwigzanych z realizacjg ustug transportowych dla os6b z niepelnosprawnoscig i
monitorowania wskaznikow.

b) imie i nazwisko, adres odbiorcy ustugi, (np.niepetnosprawnos¢ Ilub inne, kod
niepetnosprawnosci),

c) wiek oraz pte¢ uzytkownika/uzytkowniczki,
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d) cel podrézy (tj. jedna z opcji okreslonych w Regulaminie) i przypisanie celu podrozy
do mozliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej integracji
e) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi

C. Zasady realizowania Uslugi transportowej door-to-door

1. Po pozytywnej weryfikacji osoby korzystajacej z przewozu wyznaczonemu pracownikowi
Osrodka nalezy poda¢ pelne informacje dotyczace:

a) adresu podstawienia samochodu (miejsce startu kursu),

b) miejsca odebrania Korzystajacego, np. z przed budynku, z pomieszczenia, pigtro, winda,
podjazd, rodzaj schodow itp.

¢) adresu miejsca docelowego (koniec kursu),

d) godziny startu oraz godzine, na ktora trzeba dotrze¢ na dane miejsce,

e) zakresu ustugi, np. przewdz osoby poruszajacej si¢ o kulach, siedzacej na wozku, z innymi
dysfunkcjami,

f) danych osobowych Korzystajacego: imi¢ i nazwisko pasazera, adres zamieszkania oraz adres
mailowy celem rejestracji w systemie, numeru telefonu do Korzystajacego lub osoby
upowaznionej

2. Ustuga swiadczona bedzie od poniedziatku do pigtku w godz. 6.00-22.00, a w soboty i niedziele
w godz. 8.00 —20.00, z zastrzezeniem, ze nie beda §wiadczone ustugi w dni ustawowo wolne od
pracy.

3. Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ustugi otrzyma informacje o maksymalnym czasie
oczekiwania pojazdu. Czas oczekiwania przed budynkiem, w ktérym przebywa
uzytkownik/uzytkowniczka oczekujacy/oczekujgca na przejazd - nie dhuzszy niz 15 minut.

4. Sposob i forma realizacji ustugi transportowej door-to-door.

a) Zatoge samochodu specjalistycznego, $wiadczacego ustugi przewozu osob z ograniczong
mobilnoscig ruchowg stanowi¢ beda: kierowca i pomocnik - przeszkoleni w zakresie
udzielania pierwszej pomocy i przeszkoleni w zakresie opieki nad osobami z
niepetnosprawnoscia.

b) Swiadczenie ushugi odbywa sie w systemie ,,od drzwi do drzwi”, tzn. kierowca i
pomocnik zapewniajg pomoc w wyjsciu ze wskazanego miejsca i dotarciu do punktu
docelowego wyznaczonego przez osob¢ z niepelnosprawnoscig, jego opiekuna
prawnego lub asystenta.

¢) Osoba uprawniona do korzystania z ustugi door to door ma prawo do korzystania z
bezptatnej pomocy ze strony kierowcy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu. Opiekun
osoby korzystajacej odbywa podroz nieodptatnie. Kierowca nie $wiadczy pomocy i
asysty w punkcie docelowym

d) W uzasadnionym przypadku Osrodek bedzie korzystal z urzadzenia umozliwiajacego
transport po schodach 0séb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich znajdujacego si¢
w jego dyspozycji.

5. Zasieg terytorialny realizowanych ustug

a) Ustuga realizowana jest przede wszystkim na terenie miasta i gminy Naklo nad Not.
Dopuszcza si¢ realizacje ustugi w odlegtosci do 30 km od granic gminy.

b) Przewozy uzytkownikow/uzytkowniczek $wiadczone be¢da najkrotszg trasa. Kursy beda
laczone o ile bedzie si¢ pokrywat cel i godzina zamowionej ustugi.

6. Formy wspotptacenia za ustugi, w tym sposdb pobierania optat i ich dokumentowania.

W okresie realizacji projektu nie bgdg pobierane oplaty za realizacje ustugi transportowej (z uwagi na

otrzymane dofinansowanie). Optaty za przejazd bedg pobierane dopiero od 1 pazdziernika 2022r (w

okresie trwatos$ci projektu) —zgodnie z podjeta uchwalg w tym zakresie.

7. Zakres dostosowania pojazdéw do potrzeb 0s6b z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci.

Pojazd bedzie posiadat specjalng homologacje i1 spelnia¢ warunki do przewozu oséb zgodnie z

obowigzujagcymi przepisami. Warunki 1 zakres dostosowania pojazdu do realizowania ustug

transportowych door-to-door dla 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci obejmuja:
a) dopuszczenie do ruchu zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym:;
b) mozliwo$¢ przewozenia maksymalnie 9 osob;
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c) przystosowanie do przewozu 0séb niepetnosprawnych, w tym co najmniej jednej osoby na wozku
inwalidzkim;
d) instalacje windy dla wdzka inwalidzkiego,
e) wyposazenie w dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa umozliwiajgce bezpieczne przypigcie
0s0b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich zgodne z normg ISO 10542-2;
f) fotele wyposazone w trzypunktowe pasy bezpieczenstwa;
g) dodatkowe porgcze lub uchwyty umozliwiajgce bezpieczne wsiadanie i wysiadanie o0s6b
z pojazdu;
h) pojazdy powinny by¢ wyposazone w atestowang winde zaladowcza o udzwigu min 300 kg,
posiadajacg aktualne badania i przeglad Urzedu Dozoru Technicznego;
i) drzwi boczne przesuwne z obu stron pojazdu wraz z wysuwanym podestem;
j) klimatyzacjg;
k) przestrzen pasazerskg o wysokosci min. 160 cm,
1) oznaczenie progéw kolorami kontrastowymi.
8. Sposoby dotarcia z informacja o realizacji ustug door-to-door do potencjalnych
uzytkownikow/uzytkowniczek, z uwzglednieniem oséb z dysfunkcjg wzroku i stuchu.
Realizator zadania — MGOPS skieruje komunikat o uslugach transportowych door-to-door
w szczegolnosci do:
a) lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ osobami z niepelnosprawnosciami
1 seniorami PZERIil, PZN, Solus homini
b) instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja spoteczno-zawodowsg - PUP
c) spotdzielni mieszkaniowych i wspolnot mieszkaniowych,
d) parafii,
e) powiatowych centrow pomocy rodzinie,
f) szkot,
g) lokalnych mediow,
h) sottysow,
i) potencjalnych pracodawcow na lokalnym rynku pracy.
Ponadto weryfikowana bedzie skuteczno$é dotarcia z komunikatem o ushudze door-to-door poprzez
zbieranie informacji skad uzytkownik/uzytkowniczka dowiedzial/dowiedziata si¢ o ustudze door-to-door.
Zbiorcze dane bedg analizowane w ramach systemu monitoringu i kontroli jakos$ci

Przekazanie informacji o projekcie bedzie miato miejsce za pomocg zastosowania materialow
informacyjno-promocyjnych, nagranych komunikatéw i rozpowszechnianych w Radio Nakto, stron
internetowych oraz poprzez wskazanie osoby do kontaktu. Narzedzia informacyjne beda dobrane
odpowiednio do poszczegdlnych niepetnosprawnosci: narzgdow shuchu, wzroku i ruchu.

W przypadku o0so6b niestyszacych / ghichych lub niedostyszacych) preferowane beda: kontakt
osobisty (np. ulotka informacyjna przekazywana bezposrednio kazdemu lokatorowi lub do skrzynki),
spotkania wraz z zapewnieniem ttumaczy jezyka migowego, portale spotecznosciowe typu Facebook,
komunikator internetowy np. Skype, WhatsApp, strona internetowa zaprojektowana zgodnie ze
standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, strona responsywna, elektroniczny formularz zglaszania
uwag i opinii, ogloszenie lub film informacyjny w PJM (formie migowe;j).

W przypadku 0so6b niewidomych lub niedowidzacych preferowane beda: kontakt osobisty, dyzury
konsultacyjne w punkach osiedlowych 1 obiektach publicznych, telefon dla mieszkancow,
komunikator internetowy np. Skype, WhatsApp, strona internetowa dostepna dla 0s6b niewidomych
i niedowidzacych (WCAG 2.1), strona responsywna, audycja radiowa w Radio Nakto, informacje
emitowane za pomocg komunikatordéw, strony internetowej. Materialy informacyjne m.in. zapisane
jako obraz — plik graficzny — skany dokumentéw bedg uzupelniane poprzez odpowiednio
przygotowany i sformatowany plik tj. WORD, PDF.

W przypadku oséb z niepelnosprawnoscig narzaddéw ruchu preferowane beda: kontakt osobisty,
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telefon do obslugi mieszkancoéw, komunikator internetowy np. Skype, WhatsApp, poczte
elektroniczng, strong internetowa, portale spotecznos$ciowe typu Facebook, platformy internetowe,
informacje, ulotki informacyjne przekazywane za pomoca skrzynki pocztowej, organizacj¢ spotkan
informacyjnych, w tatwo dostepnych, bez barier architektonicznych, dobrze skomunikowanych
miejscach, z mozliwoscig zapewnienia asystenta i ewentualnie ushugi dowozu. Przekazanie
informacji o projekcie za pomocg zastosowania materiatow informacyjno-promocyjnych, nagranych
komunikatow, stron internetowych oraz poprzez wskazanie osoby do kontaktu. Spelnienie warunku
zapewnienia dostgpnosci przekazu poprzez m.in.: nagranie komunikatu w formie wideo z napisami,
nagranie z napisami w jezyku tatwym w czytaniu i rozumieniu , nagranie z thumaczem polskiego
jezyka migowego, udostgpnianie informacji w Internecie zgodnie ze standardami WCAG?2.1. Tak
przygotowane komunikaty umozliwig dotarcie z informacja o projekcie do szerokiego grona
odbiorcow: nagranie wideo bedzie dostepne dla osdb, ktére nie mogg wzigé udzialu w spotkaniach
konsultacjach i1 debatach, jezyk tatwy bedzie zrozumiaty dla wigkszosci osob, a dzigki thumaczeniu
na jezyk migowy informacja o projekcie (usprawnieniach) begdzie dostgpna dla osob z dysfunkcjami
narzadow stuchu (osoby niestyszace lub niedostyszace).

Natomiast dostepnos¢ przekazu w przypadku materiatow informacyjno-promocyjnych (plakaty,
ulotki, ogloszenia prasowe) bedzie zapewniona poprzez projektowanie materiatow 1 grafik z
wykorzystaniem tekstu tatwego w odbiorze — zarowno w warstwie jezykowej, jak i prezentacyjne;.
(m.in.: stosowanie prostej skladni, unikania zargonu, skrotow i skomplikowanych zwigzkow
frazeologicznych, stosowania strony biernej zamiast czynnej, unikania zaprzeczen. W warstwie
prezentacyjnej to przede wszystkim: stosowanie czcionek bezszeryfowych o duzym rozmiarze,
wyrownywanie tekstu do lewego marginesu, unikanie stosowania kapitalikow i kolorow, unikanie
dyskryminujacego, stereotypowego lub oSmieszajgcego przekazu na rzecz zrdéznicowanego przekazu
w materiatach informacyjnych, stosowanie zréznicowanych s$rodkow przekazu 1 kanalow
komunikacji, w tym dostosowanych do r6znych typow niepetnosprawnosci.

Dostepna strona internetowa tj. z zastosowaniem standardow WCAG 2.1 ktére pozwala na
uniwersalne, wygodne oraz intuicyjne korzystanie z publikowanych na niej informacji. Dzicki
zastosowaniu zasady dostgpnosci takie zasoby sg osiggalne dla wszystkich oséb, w tym o0s6b
niepetnosprawnych sensorycznie (niewidomych, niedowidzacych, niedostyszacych, ghuchych), z
dysfunkcja manualng — z ograniczeniami ruchowymi, a takze o0s6b z niepelnosprawnoscia
intelektualng.

9. Zasady i formy zgtaszania opinii, reklamacji i uwag klientéw ustug transportowych door-to-door.

a. Na stronie internetowej JST bedzie znajdowat si¢ formularz reklamacyjny dostosowany
do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscig narzadu wzroku (odpowiednia wielkos¢ liter,
kontrast). Maksymalny czas odpowiedzi na skargg i reklamacj¢ - 14 dni roboczych.
Skargi na sposob realizacji przez MGOPS specjalistycznego przewozu oséb z
niepetnosprawnoscia, a takze uwagi i wnioski, dotyczace poprawy jakosci swiadczonych
ushug przyjmuje i rozpatruje dyrektor MGOPS.

b. Skargi i reklamacje bgdzie mozna sktada¢ w urzedzie miasta i gminy Nakto nad Notecia.
Formy sktadania skarg i reklamacji - telefon, e-maile, pismo, formularz. Skarga musi
zawiera¢ dane osoby zglaszajacej, opis sytuacji, sformulowanie zarzutu, wskazanie
punktu Regulaminu, ktéry zdaniem autora zostal naruszony. W trakcie realizacji ustugi
beda tez zbierane informacje skad uzytkownik/uzytkowniczka dowiedzial/dowiedziata
si¢ o ustudze door-to-door.

10. Zakres i terminy zbierania informacji w ramach systemu kontroli i monitoringu ustug.

Elementy monitoringu i kontroli jakos$ci ustug transportowych door-to-door, bedg dopasowane do
specyfiki i praktyk wystepujacych w danej jednostce samorzadu terytorialnego. Powinny one jednak
uwzglednia¢ obowigzkowo co najmniej trzy elementy:

a) analiz¢ nastgpujacych danych: liczba uzytkownikow/uzytkowniczek ustug door-to-door
(rocznie, miesi¢cznie), liczba kursow dziennie / miesi¢cznie, liczba zrealizowanych kurséw,
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czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju bez realizacji
zadnej ushugi, czestotliwos¢ kursow w poszczegdlne dni tygodnia wraz z dookresleniem
najbardziej popularnych godzin przejazdu, liczba i powody odméw wykonania ushugi
transportowej przez JST lub wykonawce ustugi, liczba odwotan/rezygnacji z ustugi, okreslenie
celu podrozy,
b) analiz¢ danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji;
¢) analiz¢ danych zebranych w ramach niecobowigzkowych ankiet satysfakcji uzytkownika/
uzytkowniczki — kazdy uzytkownik/uzytkowniczka powinien mie¢ mozliwo$¢ wypelnienia
ankiety po zakonczeniu ustugi, w ktorej oceni stopien zadowolenia z ushugi, dopasowanie do
jego potrzeb, jako$¢ sprzetu, postepowanie obstugi. Ankieta bedzie dostgpna zardwno
w pojazdach, jak i powinna by¢ mozliwos¢ jej przestania e-mailem lub poprzez formularz na
stronie internetowe;.
Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci beda analizowane na biezagco w
sytuacji koniecznosci podjecia natychmiastowych dziatan i interwencji, natomiast zbiorcze dane - nie
rzadziej niz raz na kwartat.

7. Opis powigzania proponowanego sposobu $wiadczenia ushug transportowych dlaoséb z
ograniczona mobilnoscia z dzialaniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji spoleczno-
zawodowej.

Dzigki realizacji ustug transportowych bedzie mozliwos¢ aktywizacji spoteczno-zawodowej
wsrdéd wigkszej liczby osob, beneficjentéw, ktorzy do tej pory nie brali udzialu w realizowanych
projektach i wykorzystania w wigkszym stopniu przez uzytkownikoéw ustug transportowych door-to-door.
W MGOPS dziata Klub Integracji Spotecznej, ktory realizowat wielokrotnie projekty unijne majgce na
celu aktywizacj¢ os6b wykluczonych spotecznie.

Projekt pt. ,,Moja aktywno$¢ — pomystem na jutro” realizowany byt od 01.01.2019r. do

31.03.2020r. Grupg docelowg projektu stanowilo 30 osob, z terenu miasta i gminy Naklo nad Notecia
zagrozonych ubodstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére w pierwszej kolejnosci wymagaja
aktywizacji spotecznej. Celem projektu byto przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu 30 0s6b z terenu
miasta i gminy Nakto n. Not. poprzez aktywizacj¢ spoteczng, zawodowa.
PRODUKTY: 30 oso6b zagrozonych ubdstwem Iub wykluczeniem spolecznym zostanie objetych
wsparciem w programie, R — 1 osoba zagrozona ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym bedzie
poszukiwala pracy po opuszczeniu programu, 3 osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym bedg pracowaly po opuszczeniu programu (lacznie z pracujagcymi na wilasny rachunek),
Wskaznik efektywnos$ci spolecznej -110s6b, wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej — 4 osoby.

Ponadto od 01.03.2022 rozpocznie si¢ kolejna edycja w/w projektu pod nazwa ,,Aktywno$é¢ —
mojg przysztoscig” (negocjacje zostaly juz zakonczone, oczekujemy na podpisanie umowy).

Oferta dla 0s6b niepelnosprawnych jest na terenie naszej gminy uboga, z uwagi na trudnosci w
przemieszczaniu si¢. Dzigki takiej ofercie jednostki bedg mogtly realizowac¢ projekty dedykowane osobom
niepetnosprawnym.

Samoch6d w wyjatkowych sytuacjach (indywidualne zapotrzebowanie) bedzie wykorzystany do
przewozu senioro6w na zajecia Dziennego Domu Seniora oraz w razie potrzeby dowozu kilku oséb z DDP
na zajecia kulturalne, integracyjne (obecnie jednym samochodem moze przejecha¢ 9 osob, zatem
kierowca aby rozwiez¢é 20 o0s6b musi zrobi¢ 3 kursy, w przypadku drugiego samochodu - czas
przeznaczony na dojazd bedzie krotszy.

Z ushugi transportowej bedg mogli korzysta¢ cztonkowie Uniwersytetu III Wieku oraz Polskiego
Zwiazku Emerytow, Rencistow i Inwalidow oraz Polskiego Zwiagzku Niewidomych.

Ustuga bedzie kierowana w szczegdlnosci do oséb, ktére potencjalnie mogg wejsé/powrdcié na
rynek pracy. Cel przejazdu - powinien by¢ powigzany z aktywizacjg spoteczno-zawodowa 0séb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci (odbudowa i podtrzymanie umiejgtnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznosci lokalnej i pelnienia rol spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja
spoteczna), odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy
(reintegracja zawodowa), zapobieganie procesom ubodstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.
Ustuga transportowa bedzie obejmowata tez wsparcie przez osoby z obstugi pojazdu (kierowce i/lub
pomocnika) w dotarciu z miejsca zamieszkania (lub innego wskazanego miejsca) do pojazdu, pomoc przy
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wsiadaniu i wysiadaniu oraz pomoc w dotarciu z pojazdu do miejsca docelowego (od drzwi do drzwi), w
razie koniecznos$ci bedzie wykorzystany wozek inwalidzki, ktory utatwi przemieszczanie si¢. Opiekun
osoby korzystajacej odbywa podrdéz nieodptatnie. Do realizacji ustugi zostanie wykorzystany
specjalistyczny pojazd - tj. spelniajagcy wymagania polskich przepiséw o ruchu drogowym, w
szczegblnosci dot. warunkéw i/lub wymagan technicznych dla danego typu pojazdu. W przypadku, gdy
potencjalni uzytkownicy/ uzytkowniczki, beda wymagali/wymagaty zniesienia lub wniesienia po schodach
— w celu ufatwienia transportu po schodach zosta¢ zakupiony przez MGOPS schodotaz osobowy do
transportu osoby o ograniczonej mobilnoSci.




	Uchwała
	Paragraf 1
	Paragraf 2
	Paragraf 3
	Paragraf 4

	Załącznik 1

		2021-04-02T13:01:48+0000
	Polska
	Mariusz Kaźmierczak
	Publikacja w dzienniku urzędowym.




