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RADY MIEJSKIEJ W NOWEM
z dnia 30 sierpnia 2021 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Nowe

Na podstawie art. 19 ust. 3-5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r. poz.2028) oraz po zasiggnigciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
wyrazonej w formie postanowienia z dnia 13 lipca 2021 roku uchwala si¢, co nastepuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Nowe

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Nowe.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug.

§ 2. [lekro¢ w Regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz. U.

z 2020 r. poz. 2028 z pdzniejszymi zmianami). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie
wskazane w ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci nie mniejszej niz 0,2 m3/dobe,

b) pod odpowiednim ci$nieniem, umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie
wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwos$ci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in.
strukturg i $rednica, przylacza wodociagowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug;

c) odbioru $ciekow w sposob ciagly iniezawodny o stanie isktadzie zgodnym z obowigzujacymi
przepisami oraz obowigzujacg umowa na odprowadzanie $ciekow, w ilosci min. 0,2 m3/dobe;

d) dostaw wody iodprowadzania $ciekdw w sposéb ciagly 1niezawodny, za wyjatkiem standéw
awaryjnych;
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2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody o parametrach nieprzekraczajgcych wartosci:
a) bakterie Escherichia Coli — 0 jtk/100 ml
b) Enterokoki — 0 jtk/100 ml
¢) pH — pomiedzy 6,5 — 9,5
d) mangan - 50 pg/l
e) twardos¢ — pomiedzy 60-500 mg/l1 (CaCO;)
f) Smak - akceptowalny przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian
g) Zapach - akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian;
3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy,
o tresci ustalonej wedtug zasad okre$lonych przepisami obowigzujacego prawa,
w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem;

4) odbiera¢ od odbiorcy ushug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawg i niniejszym regulaminem;

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci;
6) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny;
7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

8) prowadzi¢ regularng kontrole wurzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych

i odprowadzanych $ciekdw, w szczegdlnosSci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jako$ci
odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych wjego
posiadaniu;

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych

wynikajacym z ustalen uchwalonego przez Gmine studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego, Ww zakresie
uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy mie¢dzy
przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg usthug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegOtowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcoOw ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.
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6. Umowa, o ktorej mowa wust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przyshuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekdw okre§lona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gltéwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy.

3. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy,
o ktorej mowa w § 4 ust. 1, jako rowng ilo§ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okres§lone w umowie.

5. Odbiorca ushug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial S.
Warunki przylaczania do sieci

§ 6. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.

2. Elementy wniosku o wydanie warunkow przytaczenia i zalaczniki okresla ustawa.
3. Warunki, o ktéorych mowa w ust. 1, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce isposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalna ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentoéw, jakie powinien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy sie¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) warunki techniczne wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sg wazne 2 lata.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 7. Mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowych lub ustug kanalizacyjnych uwarunkowana jest:

1. wydajnoscig uje¢ wody oraz mozliwosciami technicznymi urzadzen w zakresie poboru i uzdatniania
wody, bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

2. technologig i wydajnoscia oczyszczalni $ciekow, bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

3. usytuowaniem Ww terenie sieci wodociggowych lub sieci kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, oraz ich zdolnoscia do pokrycia zapotrzebowania przysztego
odbiorcy.

§ 8. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PE min. PN10;

2) w miejscu wiaczenia do sieci zamontowa¢ opaske z zasuwa, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke
uliczng 1 obrukowaé, miejsce zamontowania zasuwy oznakowac tabliczkg na stupku;
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3) przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotszg, bezkolizyjng trasa,
uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu;

4) przytacza kanalizacyjne wykona¢ z rur PVC-U SN §;

5) przy czym dopuszcza si¢ mozliwos$¢ stosowania innych rozwigzan od wyzej wskazanych po uprzednim
uzgodnieniu z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Przy projektowaniu przylacza uwzglednic:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem;

3) unika¢ lokalizacji przylaczy we wjazdach, pod utwardzeniami, pod krzewami i drzewami, w wyjatkowych
sytuacjach przytacza ulozy¢ w rurze ostonowej PE umozliwiajacej wymiang przytacza bezrozkopowo.

§ 9. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przytaczenia nieruchomosci do sieci, jest
ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przytaczenie do sieci pisemng odmowe¢ wraz
z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow
przylaczenia do sieci. Przylaczenie takiej nieruchomosci do sieci bedzie mozliwe po rozbudowie infrastruktury
technicznej zgodnie z Wieloletnim planem rozwoju urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz strategia
gminy.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnoSci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowiagzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Zgloszenie odbioru technicznego przyltacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujgce osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci i adres przytacza;
2) termin odbioru proponowany przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
5. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugos$¢, elementy uzbrojenia);
2) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;
3) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem, a realizacjg przytacza.

6. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja
projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego, a takze protokoty kolizji nowo wybudowanych przylaczy z innym uzbrojeniem podziemnym.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 11. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:
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1) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug

o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ushug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
$wiadczonych ustug.

§ 12. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCzajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne

w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $cieckow nie spelnia wymogdéw okreslonych
w przepisach prawa, w szczegdlnoSci w ustawie iw wydanych do niej przepisach wykonawczych.
Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
Z ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegodlnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub 0sob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych sie¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach iobowigzkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym
o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostgpnione w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 16. Przedsi¢biorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:
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a) szczegbtowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 17. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ushug, w tym
w szczegoblnosci wysokosci oplat za takie ushugi.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci udostgpniana z urzadzen wodociggowych
przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, aw tym zhydrantdow zainstalowanych na sieciach
wodociggowych.

§ 19. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktu i daty poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji, sktadanych przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego
pracownika Gminy w ustalonych w umowie okresach.

§ 20. Zgodnie z przepisami ustawy naleznoscia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnym obcigza Gming Nowe.

§ 21. Za wode do celow przeciwpozarowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming
na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele
przeciwpozarowe.

Rozdzial 11.
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 22. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

§ 23. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly, traci moc uchwata Nr I1/14/18 Rady Miejskiej w Nowem
z dnia 5 grudnia 2018 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody 1iodprowadzania $Sciekow (Dziennik
Urzedowy Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 10 grudnia 2018 r. poz. 6328).

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Marek Slominski
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